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Kleine Kneipen fiirchten
Umsatzriickgang S. 24

Bundestag ist Auftraggeber fiir Greifswalder Firma

LErst wenn ein Brief oder eine Drucksache in der
Versandkiste liegt, ist der Arbeitsprozess fiir uns zu
Ende”, sagt Christine Knoll, Inhaberin der Dokuser-
vice Knoll GmbH in Greifswald. Doch davor liegt fiir
die Chefin des kleinen, aber feinen Unternehmens und
ihren zwei Mitarbeitern eine Menge Arbeit. Denn im
Schnitt sind es jihrlich iiber eine Million so genannte
Mailings, Werbeartikel, Informationsschreiben, Rech-
nungen und vieles mehr, die fiir zahlreiche Kunden
aus Wirtschaft, Amtern und Behtrden bearbeitet wer-
den. Diese Papiere miissen bedruckt, kuvertiert, ge-
gebenenfalls geschnitten, gefalzt oder in Folie einge-
schweilit und fiir den Versand fertig gemacht werden.
Den Rest, sprich die Zustellung, iibernimmt dann die

Post oder private Zustellerdienste. Obwoll noch einige
Handarbeit im Dokuservice Knoll anfillt, iibernehmen
den groferen Part Computer und modernste rech-
nergestiitzte Maschinen. Und die miissen beherrscht
werden. So ist es nicht verwunderlich, dass auch die
Weiterbildung fiir Christine Knoll und ihre Mitarbei-
ter ein wichtiges Thema ist. In den vergangenen 15
Jahren haben mein Mann Peter (der hochqualifizierte
Diplomingenieur kam 2003 in die Firma) und ich eine
Menge Kraft und Geld ins Geschift gesteckt. Ich den-
ke, es sind rund eine Million Furo, die allein in die
Computer- und Maschinentechnik investiert wurden.
Besonders kommt es dem Geschiift zugute, dass mein
Mann einen grofien Teil der Computerprogramme

Hat sich seit 1992 mit ihrer Dokuservice GmbH auf dem nicht leichten Markt erfolgreich behauptet: Christine Knoll
und Ehemann Peter, der seif rund vier Jahren mit im Geschdft ist.
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selbst schreibt, dabei generell das Pflichtenheft. Und
die Kundendateien sind riesig. Manche haben einen
Umfang von {iber 500 000 Seiten. Die miissen selek-
tiert werden, denn es gibt ja verschiedene Portoklas-
sen und andere Dinge®, erklért die gelernte Program-
miererin. Doch alle Dienstleistungen der Dokuservice
Knoll GmbH sind noch nicht genannt. So werden hier
auch Inhalte von so genannten Mailings fiir Kunden
entworfen und zum Teil selbst gedruckt. Auf Wunsch
kann die Abholung vom Auftraggeber und die Anlie-
ferung bei der Post bzw. Briefdienstleister iibernom-
men werden. EDV-Leistungen gehiiren ebenfalls zur
Angebotspalette des Greifswalder Unternehmens.

Die Kundenakquise diirfe in diesem Zusammenhang
keinesfalls vergessen werden, so die Firmenchefin. Zu
den derzeit rund 400 Kunden, die in ganz Deutschland
ihren Sitz haben, zédhlen neben zahlreichen Stadtwer-
ken, Kommunen und Abfallwirtschaftsheirieben als
grifiter Auftraggeher sogar der Deutsche Bundestag.
WUnd das bereits seit 1995, sagt Christine Knoll stolz.
Und sie fiigt an, dass fast alle Druckereien von Ro-
stock bis Neubrandenburg seit Jahren ebenfalls zu ih-
ren verldsslichen Kooperationspartnern gehiren.
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Firmen-Jubilden

Die IHK zu Neubrandenburg
gratuliert zum Firmenjubilium:

35 Jahre
Radisson SAS Hotel, Neubrandenburg

25 Jahre

Fliesen Wolff GbR, Neukalen
Juwelier Witt GmhH, Demmin

15 Jahre
FDN GmbH, Neubrandenburg

10 Jahre
Miiritz-Zink GmbH, Waren
Hausmeisterservice Karl-Heinz Hoffmann, Torgelow
Wein- £ Spirituosenhandel Bernd Mecus,
Neubrandenburg

Die Redaktion von , Faktor Wirtschaft" bittet alle Unternehmen,
die in der THE-Region Neubrandenburg ihren Sitz haben und

in den kommenden Monaten einen runden Griindungsiag feiern,
um eine kurze Tnformation unter Tel.: 0395 5597-104,

Fax: 0395 5665046 oder lubensky @nenbrandenburg, ihlde.



